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CORRIGE INDICATIF 



Cas Marsa 



Dossier N°l : Strategic et Croissance (/28.50 pts) 

1) Le metier de MARSA MAROC : Exploitation des terminaux et quais portuaires. 

2) Tableau: 



(0.75 pt) 



(01.50 pt) 



Domaine d'activite de M.M 


Part de marche 


Trafic conteneurise 
Transport international 


77% 
44% 



3) a) La menace a laquelle MARSA doit faire face : 

> La nouvelle donne concurrentielle ; 

> La liberalisation du secteur portuaire 

b) L'effet de cette menace sur l'activite de Marsa Maroc : 

> Diminution du CA de 3 a 1 . 9 Milliards de DH. 



(0.75 pt) 



(0.75 pt) 



4) L'interet de l'operation de « degraissage » pour Marsa Maroc : 

> Reduire les effectifs par l'offre de depart volontaire ; 

> Diminuer les couts salariaux. 



(01.50 pt) 



5) a) Finalite societale de Marsa Maroc : 

> Developper l'image d'entreprise citoyenne ; 
b) Les actions mises en oeuvre par Marsa Maroc : 

> Construction de 25 fontaines d'eau potable dans 25 ecoles ; 
y Construction d'une creche a Oursstek. 

6) Deux facteurs cles de succes : 

> L' experience ; 

> La poly valence (trafic diversified 

7) a) L'accord conclu entre Marsa Maroc et l'ANP : une concession ; 
b) La strategic choisie : strategic d'impartition. 

8) a) Un autre choix strategique adopte par Marsa Maroc : 

> Strategic d'internationalisation : Marsa Maroc se developpe sur le marche international 
par creation de partenariat avec PSA Singapore. 



(0.75 pt) 
(01.50 pt) 

(01.50 pt) 



(01.50 pt) 
(01.50 pt) 
(01.50 pt) 
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b) Deux avantages et deux limites : (03 pts) 



Avantages 


Limites 


> Saisir les opportunites sur le marche 
international ; 

> Rayonnement international 


> Difficultes d'acquerir des facteurs de 
competitivite ; 

> Necessite de capacite d'adaptation a 
de nouvelles donnees du marche. 



N.B : Retenir toute reponse correcte 



9) a) Les modes de croissance : (03 pts) 



Modes de croissance 


Justification 


Croissance interne 


Marsa Maroc developpe sa taille par ses propres moyens 
en realisant des investissements nouveaux. 


Croissance externe 


Marsa Maroc s'accroit egalement par la creation de 
partenariats. 



b) Avantage et limite de chaque mode 



(03 pts) 





Avantage 


Limite 


Croissance interne 


Preserve l'independance de 
l'E/se ; 


Processus long. 


Croissance externe 


Effet de synergie 


Risque de conflits entre les 
partenaires. 



N.B : Retenir toute reponse correcte 



10) Synthese : 



(06 pts) 



L'eleve doit etre capable de traiter les points suivants : 

> L' impact de la liberalisation du secteur portuaire sur le marche : 

■ Passage d'un marche monopolistique a un marche de concurrence ; 

■ L'arrivee de concurrents ; 

■ Etc. 

> Le role de l'ouverture de Marsa Maroc sur le marche africain dans son developpement economique 

■ Realiser de synergies a travers des partenariats conclus avec PSA Singapor ; 

■ Saisir des opportunites de developpement sur le marche africain. 
■ 

> Les resultats escomptes : 

■ Reprise de la croissance du CA ; 

■ Renforcement de sa position concurrentielle ; 

■ Developpement de nouveaux savoir-faire ; 

■ Etc. 

N.B : Accepter toute synthese structured et argumentee. 
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Dossier N°2 : Gestion de ressources humaines (/30pts) 

1) a) Les etapes du processus de recrutement du personnel chez Marsa Maroc 



(01.50 pt) 



Sourcing 



Selection 



Integration 



b) Les moyens de recherche des candidats utilises par Marsa Maroc : (01.50 pt) 

> Candidatures spontanees ; 

> Site Web; 

> Annone (offre d'emploi publie par l'entreprise) ; 

> Forums et salons de travail. 

c) Les methodes de selection retenues par Marsa Maroc sont: (01.50 pt) 

> Tests ecrits et oraux, test psychotechnique, concours. 

2) a) Le mode de recrutement adopte par Marsa Maroc : recrutement externe (03 pts) 
Justification : Marsa Maroc recherche les candidats pour les postes a pourvoir par des moyens de 
prospection externe. 

b) Deux avantages de ce mode pour Marsa Maroc : (01.50 pt) 

> Integration de nouvelles competences ; 

> Choix diversifie 

3) a) Les moyens d' integration de la nouvelle recrue chez Marsa Maroc : (03 pts) 

> Parrainage, formation, visites des sites d'exploitation, journee d' integration, 
b) L' integration de la nouvelle recrue est une etape importante dans le processus de recrutement dans la 
mesure ou elle permet a l'entreprise de : tester les connaissances de son personnel, inculquer les valeurs et la 
culture de l'entreprise a la nouvelle recrue, et l'adapter au poste de travail. (03 pts) 

N.B : Retenir toute reponse correcte 



4) a) Le profil des salaries recherche par Marsa Maroc : (01.50 pt) 

> Ingenieurs, techniciens debutants ou ayant une premiere experience, gestionnaires. 

b) La contrainte rencontree par Marsa Maroc sur le marche d'emploi : difficulty a trouver certains 

profils adaptes aux postes a pourvoir. (0.75 pt) 

c) L'action de GRH : formation du personnel (01.50 pt) 

5) a) Deux objectifs de la formation : (01.50 pt) 

> Motiver le personnel ; 

> Renforcer et developper les competences. 

b) La modalite de formation dispensee par Marsa Maroc : formation continue . (0.75 pt) 
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6) Marsa Maroc recourt a la formation externe parce qu'elle fait appel a des prestataires externes (Institut de 
formation portuaire relevant de l'ANP) pour former les salaries. (01.50 pt) 



7) a) Le critere d' evaluation du personnel : 

> Le niveau d'atteinte des objectifs individuels. 

b) La technique d' evaluation retenue par Marsa Maroc 

> Entretien annuel d' evaluation 

c) Avantages : 



8) decisions pouvant etre prises par M. M. a la suite d'une evaluation du personnel 

> Promouvoir le personnel ; 

> Recompenser les performances ; 

> Preparer un plan de formation ; 

> Retrograder le personnel. 



(01.50 pt) 
(01.50 pt) 
(03 pts) 



Pour Pevalue 


Pour l'entreprise 


Exprimer ses souhaits d' evolution ; 
Reperer les lacunes rencontrees. 


Identifier les competences du personnel ; 
Prendre des decisions sociales. 



(01.50 pt) 



c 



Une note de 01.50 pt sur 60, sera consacree a la presentation soignee de la copie de I'eleve. 




